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T AP

Une des particularités du groupe Educlever est d'étre a la fois
un développeur de solutions informatiques et un éditeur
de contenus.

Clest cette double expertise qui fait la pertinence de nos produits
et qui nous permet d'étre un des acteurs principaux de 'Edtech
francgaise.

Le numérique est de plus en plus présent dans lapprentissage,
comme il l'est dans l'ensemble des domaines de nos vies.

Mais si certaines taches sont intuitives, lapprentissage reste
une activité exigeante. ILimplique pour l'apprenant attention

et engagement. Pour lenseignant, il est nécessaire de disposer
d'outils spécifiques pour suivre les étapes d'acquisition

des connaissances.

Notre approche de ladaptive learning nous permet d'optimiser
lintelligibilité, la mise en pratique et la mémorisation

des connaissances et des compétences pour les apprenants,
et de concevoir des outils pour les enseignants au plus proche
de leurs besoins.

Ce livre blanc vous présente un état de lart en ce qui concerne
lapprentissage numérique. Il s'appuie sur notre veille

et nos recherches dans les domaines des sciences cognitives

et pédagogiques. Il reflete également notre expertise dans

la conception fonctionnelle, didactique et éditoriale de solutions
pédagogiques innovantes.

Je vous en souhaite une trés bonne lecture.

orendre

Comprendre l'apprentissage | L'apprentissage est la principale
activite du cerveau : ce que nous disent les sciences cognitives.. p. 2

Apprendre avec un outil numérique | Les usages et les faits :
comment concevoir un apprentissage numerique ? p. 4

Rendre l'apprenant actif | Engagements cognitif et attentionnel
actifs ameliorent l'apprentissage : l'effet test en pratique. p. 6

Réhabiliter 'erreur | Mal-aimée et injustement montrée du doigt,
l'erreur est pourtant indispensable a l'apprentissage. p. 8

S'adapter aux spécificités des apprentissages scolaires |
Quelles sont ces specificites et comment y repondre avec un outil
d'apprentissage numerique ? p. 10

Scénariser l'apprentissage | Pour étre efficient, un outil
d'apprentissage doit étre structure et scenarise. p. 12

Suivre la progression | Lapprentissage est une progression,
et son suivi fait partie integrante du scenario pedagogique. p. 14

Sources et références p. 16



B Comprendre lapprentissage

Lapprentissage est la principale activité du cerveau, qui se modifie constamment
pour mettre a jour sa structure avec les expériences rencontrées, en conservant
non seulement les informations acquises, mais également des états affectifs

et des impressions qui, a terme, influencent le comportement.

Lapprentissage nécessite les différentes étapes de la mémorisation : encodage
(1°r contact avec la notion, au cours duquel l'apprenant s'en forge une construction
mentale) puis stockage (ancrage en mémoire a long terme) et récupération.

- 3 lypes de mémoire -

informations pergues par les sens
capacité de rétention : tres grande
duree de vie : —de 1 seconde

Le traitement de linformation est un processus
iteratif, fait d'allées et venues entre sélection,
organisation et integration.

mémoire visuo-spatiale
(image mentale)

deux canaux E
d'acquisition

de linformation

et des informations
non verbales

connexmns
reférentielles

ou visuelles

.§
Traitement séparé ‘.
des informations & < %Q
verbales Q¢

mémoire phonologique
(acoustique et linguistique)

capacité de rétention : 5-9 items

capacité de traitement : 2-4 items

durée de vie : environ 20 secondes

Relais vers la mémoire de travail

des informations jugées pertinentes

pour la tache (lecture, compréhension
du schéma.)

1. sélection |

- 3 élapes de traitement de linformalion

L 2. 0rganisation |s......-

Chaque éléement dinformation
identifie est ensuite lié aux autres
- relations causales, temporelles,
logiques, etc

A chaque objet

mis en memoire

correspond un « dossier »,
identifie (etiqueté), code

et retracable en mémoire grace
a un systéme de classification

N 3 théories cognilives de lapprenlissage

Mayer | Cambridge University
Press | 2009

Musial, Pradere & Tricot | Open
Edition | 2011

Sweller & Tricot | Education
Psychology Review | 2014

Tricot | Eduspot | 2017
Beélisle | Presses de ['Enssib | 2011
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Double
COd age Paivio (1986) | Notre

cognition peut traiter
simultanément des informations verbales
et non verbales. Ces deux codages

de linformation permettent la formation
dimages mentales, qui favorisent
lapprentissage.

Capacité limitée
de la MdT

Baddeley (1992) | Nos facultés

de mémoire de travail nous permettent
de gérer entre 5 et 9 éléments

(ou, comme on lentend souvent, 7 +2)
de front.



capacité de rétention : quasi illimitee

durée de vie : jours, mois, années..

3. intégration

Les informations sont integrees
et liées a des connaissances
antérieures.

Lintégration se fait en mémoire
de travail et il en resulte

un nouveau modéle mental,
stocké en meémoire a long terme.

La mémoire a long

W Leviers

eV

Les sciences cognitives ont identifié quatre facteurs
clés qui jouent un réle déterminant dans la vitesse
et la facilité de l'ensemble des apprentissages.

-

I'attention

Lattention profonde est incontournable
pour la résolution de problemes complexes.

I'engagement actif

passif constructif interactif

actif

engagement
cognitif

— exigeant + exigeant
>

>

le retour d’'information
sSur ses erreurs
(aussi appelé « feedback»)

objectifs

terme intervient ici
pour fournir
les connaissances
antérieures.

des apprentissages

meémorisation
de linformation
A

la consolidation

4 rappel

rappel

rappel
courbe de loubli

" avec rappels

Courbe d’Ebbinghaus,
ou courbe de l'oubli

Philosophe allemand du xix¢ siecle,
Hermann Ebbinghaus est souvent
considéré comme le pere

co@rbe de loubli
' sans rappels

» temps

Traitement actif
de l'information

Mayer (1999) | Un apprentissage est plus efficace
sil est accompagné d'une activité cognitive
consciente de la part de lapprenant

(mettre les nouvelles informations en lien avec
des connaissances antérieures, se tester.).

10 min 1jour 1semaine 1mois 6 mois

de la psychologie expérimentale
de lapprentissage.

rappels fréquents rappels de plus en plus

espacés

Les ressources cognitives de chaque sujet étant limitées,

les processus attentionnels vont faciliter lactivité cognitive

en organisant la sélection, le degré d'investissement

et le contréle des taches cognitives en fonction des objets visés.
Claire Bélisle | 2011
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B Apprendre avec un outil numérique

En plein essor dans de nombreuses sphéres de la société,
le numérique est également de plus en plus présent
dans le domaine de lapprentissage.

Mais est-il pour autant l'outil de prédilection
de la fameuse génération Z?

Par « génération Z », on entend généeralement

la 1'® generation a avoir toujours connu un monde
avec une forte présence de linformatique

et dinternet (personnes nées entre 1997 et 2010)

Des jeunes connectés

Le numerique a colonisé tous les espaces et tous les
ages de nos vies. Lequipement familial en terminaux
connectes continue de progresser (plus dun foyer
avec enfant sur deux dispose dune tablette), tout
comme lequipement individuel des jeunes (35%
des adolescents ont leur propre tablette, 84% leur
propre smartphone). L'usage de ces outils progresse
egalement. En moyenne, les jeunes passent desor-
mais deux fois plus de temps sur un écran qua
lécole! Un temps surtout consacre a des activites
de divertissement (jeux, videos, musique) en ce qui
concerne les 7-12 ans et aux relations sociales pour les
plus grands.

Soutien scolaire et numérique

Sentrainer, se tester, apprendre : ces activites sont reali-
sables par lapprenant en autonomie, sans forcement
solliciter lenseignant. Les plateformes numeériques
dapprentissage sont un infatigable support dexercices.
Avec le numérique, les éleves ont en effet a disposition
une masse de ressources quasiment inepuisable
leur permettant de travailler une notion presque «a

volonté », en multipliant les approches. Appréhender Dimock | Pew Research Center
les solides usuels representes en perspective cavaliere, 12019

automatiser une strategie de résolution algebrique ou Donnat | culture.gouv | 2009
assimiler la conjugaison sont autant de compeétences EdFab & Réseau Etincelle
dont la maitrise sera favorisée par une approche | Cap Digital | 2017
redondante et échelonnée. Guillaume [ Ipsos Connect | 2018

L. R . Kirschner & van Merriénboer
Le numerique permet aussi a léléve de progresser a son | Educational Psychologist | 2013

rythme, de revenir en arriere lorsquil na pas compris, Maurice | Médiamétrie | Le blog
de travailler un prérequis ou une notion connexe pour du modérateur | 2018

mieux apprehender un nouvel apprentissage, ou de Schmutz, Guillaume & Lorenzi

consolider son savoir. IL lui offre la possibilité de se tester I Ipsos Connect| 2017

sans crainte détre jugé et davoir un retour instantane Tricot & Amadiieu | Retz | 2014
sur ses erreurs, puissant levier dapprentissage lui Tricot | Eduspot | 2017

permettant de progresser sans pression. Tricot | Eidos64 | 2017
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Des compétences a relativiser

Les enfants qui ont grandi avec le numeérique sont a
laise avec cet outil. Ils savent pour la plupart realiser
des taches quon pourrait qualifier de « domestiques »
(jeux, exploration informationnelle, communication).
Mais apprendre repose sur des taches specifiques
qui sont peu influencées par la maitrise des objets
numeériques. Ce quon demande aux éleves de faire
avec un ordinateur, dans le cadre scolaire, est different
de ce quils font spontanément chez eux. Cela nécessite
dautres competences (notamment lautonomie) qui ne
vont pas de soi, méme pour une génération connectee.
Face a lapprentissage dune tache scolaire, les jeunes
apprenants sont pour la plupart « incompeétents ».

Recommandations d'un coach virtuel

Pour guider et accompagner léleve dans son travail,
des recommandations de ressources peuvent lui étre
suggerees. Lorsque léléve consulte un cours ou un
exercice par exemple, le coach peut lui proposer des
ressources connexes, sur le méme theme ou un theme
proche, afin de faciliter la poursuite de son travail.

Lalgorithme prend en compte lhistorique de léleve,
ainsi que lécosysteme de la notion ou de la compe-
tence travaillee, pour sélectionner des ressources a
suggerer. Par exemple, si un parcours notionnel ou un
quiz est disponible dans cet ecosysteme, léleve pourra
poursuivre sur ces activités, en continuité avec ce quil
vient de voir.

['accés aux recommandations se fait directement
depuis la ressource consultée, ou de maniere différée,
via la bulle du coach disponible sur son espace.

Aurélie Gueérin, product owner @ groupe Educlever

Scénario d'apprentissage..

Rendre l'apprentissage accessible implique de travailler
la scénarisation aux différents niveaux de linterface,
que ce soit sur un plan pedagogique ou fonctionnel.

.. et scénario d'utilisation

Sur nos plateformes dapprentissage, léleve a le choix
entre une navigation personnalisée, qui tient compte
de son historique et de ses besoins (notions a travailler,
planning de revision), et une exploration plus autonome
ponctuee de recommandations (autres ressources
sur la méme notion, notions connexes). QUIl suive un
parcours notionnel linéaire ou explore une matiere,
leéleve se verra toujours présenter un contenu structure,
doté dobjectifs definis et explicites, et une progression
logique et pertinente. Lun des enjeux majeurs est de
focaliser son attention sur la réalisation de la tache
dapprentissage
Alexandre Piboyeux,
responsable produits & contenus @ groupe Educlever



activités numériques « natives »
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par semaine et par tranche dage

en ligne

consulter
ses mails

chez les adolescents de 11 a 17 ans
W regulierement

regarder
des vidéos ou des clips

91% en ligne

Il de temps en tom‘ps_}_,_

musique & vidéo

o, €couter de la musique

relations
85% en ligne
(]

sociales [ informationnelle

Internet est la principale source dinformation

pour les jeunes, y compris pour la réalisation

98 % de leurs travaux scolaires.
o

chercher des infos

tchatter sur
messagerie

@@® 2017 | Junior Connect'| Ipsos @

flvantages

«neutralité » du systéme|-—

—l| mise a disposition

L'apprenant dispose d'un grand
nombre de ressources, au niveau n,
mais aussi n-1 et n+1.

( T —
o Exlorsloprogramme 100 géndrale. oA
- e
=l ©au | sciEnces DE LA w | 1R GENERALE %
& Sciencesdela g
© Lancer un Quiz de « Sciences de lavie et de la
Latorr,ta v o torga- Terre »
Enfoux contemporains -
®couns| seconenais| B 8
# Cancers et prédispositions génétiques
@ Parcours v )
o ° I e cenenne
# Cancers et prédispositions génétiques
@ Cours. > o
@ Exercices >
\! @ arcouRs NoTONEL | sciences o v €0 LaTesee | e R

Bonjour et bienvenue !
< Termine ton parcours: Cancers et prédispositions

génétiques
< Regarde cette suggestion de parcours: Quiz sur
*Cancers et prédispositions génétiques®

des lI'accuell

Lorsque leleve se connecte,
la plateforme Enseigno souvre
sur son espace personnel.

Le coach virtuel lui rappelle alors
les taches en cours, ou lui propose
de nouvelles activites.

N instantanéité des retours |-

Lapprenant peut se tromper

sans craindre un jugement
exterieur.

~

Clique sur la bonne réponse.

ILest forcément exprimé chez les personnes atteintes par ce cancer.

I Il est forcément hérite des parents.

Itaugmente la probabilité de développer un cancer.

It entraine systématiquement le développement d'un cancer.

‘manicro heréditaire.

Lors dune demarche dapprentissage, il est important
de voir ce que lon ne sait pas et détre accompagne

pour corriger les erreurs ainsi identifiees.

La plateforme Enseigno a été congue pour guider

L]
‘ CO m m a n dat I O n S lapprenant afin de lui permettre d'étre autonome,

mais toujours accompagné

et conseillé.
Z 90
7/ Surle méme théme:

= Parcours notionnel sur “Lire
les nombres entiers”

< Quiz sur “Nombres entiers"

en cours d’activité

L'éleve peut consulter les conseils
du coach, qui lui propose des ressources n

afin de faciliter la poursuite de son travail.

g
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B Rendre lapprenant actif

Donner a lapprenant des outils pour tester son niveau
laide a apprendre et a mémoriser : c'est ce qu'on appelle

l'effet test.

Dans la conception de ces outils, il s'agit

de doser la difficulté adéquate pour susciter lintérét

et conserver lattention de l'apprenant.

Des methodes d'evaluation
efficaces comme methodes
d'apprentissage ?

En milieu scolaire, les tests sont employes (et cest
legitime) a des fins d'évaluation, voire de validation des
acquis. Mais les cantonner a une epreuve de sélection
et de classement tend a favoriser le bachotage
(se préparer a repondre au test) aux depens dune
preparation intelligente (étudier pour comprendre).

Or, les etudes montrent que se tester, hors situation
devaluation finale, ameliore considerablement la
memorisation. Tous les types de test (QCM, reponses
ouvertes) sont efficaces, surtout quand ils sont
accompagneés d'un feedback (retour dinformation). Leur
efficacite est proportionnelle a lexigence du test sur le
plan cognitif : par exemple, un exercice avec réponses
ouvertes et feedback légerement retardé sera plus
efficace guune activite didentification avec feedback
immediat.

Le dosage de la difficulté
dans Orthodidacte

Grace a lexpérience acquise et aux statistiques
accumulees, les concepteurs pedagogiques maitrisent
la difficulté des questions, qui se deduit de leur taux de
reussite. Les exercices de la plateforme Orthodidacte
sont generes a partir de lots de questions portant sur
une notion. Quand un exercice est genere, on projette
que le taux de réussite de lapprenant sera de 85 %,
soit 8,5 bonnes reponses et 1,5 mauvaise réeponse en
moyenne sur un lot de 10 questions.

Ces chiffres sont motivés par un scénario pédagogique.
Dune part, un exercice reussi a 85 % se repetera dans
le parcours dapprentissage, apres létude dautres
notions, et les nouvelles questions reprendront partiel-
lement les questions du premier exercice. Dautre part,
confronté a un faible taux derreurs (faible, mais pas nul),
lapprenant met a profit ses erreurs pour progresser. En
maintenant ce taux de 85 % de réussite, on conserve
donc lattention et lengagement de lapprenant.

Camille Martinez, product owner @ groupe Educlever
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Autin & Croizet | Journal
of Experimental Psychology.
General | 2012

Bjork & Bjork | Psychology
and the real world | 2011

Chi & Wylie | Educational
Psychologist | 2014

Kornell & Bjork | Psychological
Science | 2008

McDaniel & Bugg | Journal
of Applied Research in Memory
and Cognition | 2012

Roediger & Karpicke
| Psychological Science | 2006

Roediger & Pyc | Journal
of Applied Research in Memory
and Cognition | 2012

Se tester pour apprendre

Se tester pour savoir si on a compris une notion induit
des rappels en mémoire qui ont pour effet de renforcer
a la fois le stockage de linformation et son accessibilite.
Un test de mémoire ne se contente donc pas dévaluer
létendue du materiau appris, il a egalement un impact
sur létat méme de la mémorisation.

En effet, non seulement le test aide a se rememorer
la notion apprise en la revoyant - il casse la courbe de
loubli -, mais il permet aussi de lappliquer en contexte
et en variant lapproche. En dosant lespacement dans
le temps et la variete des matieres étudiees, on favorise
la comprehension et la mémorisation a long terme, on
renforce la perception des probléemes et particularités,
la vision densemble, la capacité a faire des liens et a
abstraire, et ainsi a transférer ses connaissances dans
de nouveaux contextes.

Difficulté désirable :
engager lapprenant..

Apprendre sans sen apercevoir, sans effort.. Ce mythe
sefface derriere la notion de difficulté desirable.

De fait, proposer a lapprenant des taches complexes
(rédaction, exercices en plusieurs étapes) implique
de sa part un certain niveau de concentration et de
focalisation mnésique pour rappeler la connaissance
sollicitee, puis pour ladapter a la situation du test. Cette
mobilisation des ressources mentales pour realiser
ces taches implique un effort et participe a un bon
apprentissage.

..mais sans le decourager

Les apprenants reussissent mieux quand on leur donne
loccasion de se confronter a de reelles difficultées. Mais
un degrée de difficulté trop élevé entraine en revanche
un sentiment dincompétence qui peut generer de
lanxiéte et perturber les apprentissages.

Il s'agit donc de bien doser le degre de difficulte (pour
la rendre efficiente) et d'éviter de confronter l'apprenant
a ses handicaps.

On évitera ainsi de le mettre sous pression pour
realiser une performance ou atteindre un niveau
- car cela pourrait produire leffet inverse: nuire aux
apprentissages et inhiber la performance -, ou encore
provoquer de linsecurite et du stress (par exemple via
des interrogations surprises), ce qui dégraderait alors
les conditions necessaires a lapprentissage.



modes d apprenlissage

« croisement dobjets
dapprentissage (approche
variée et espacee

dans le temps)

- un seul objet
dapprentissage a la fois,
vu en une fois (fagon
bachotage) Uél
+ maitriser un chapitre
avant de passer

au suivant

lire & relire se tester

» mobilisation

des connaissances en cours
dacquisition dans des situations
variees (transfert, consolidation)

- réactivation passive ) . o
« reactivation active et motivee

rapidite
dapprentissage

A“L eIJtea

apprentissage plus long
[ et engagement cognitif
plus exigeant

ﬁl

Sujet : 2 textes en anglais Sujet : cours « cerveau & comportement »
2 regimes dapprentissage > etude (lecture) ou rappel (recitation) vus en cours > par des lectures ou par des tests (quiz)
proportion dunités de connaissance memorisees proportion de réponses correctes
selon le mode dapprentissage selon le mode dapprentissage
100% < 100 %
étude quiz
90 % étude Gtutle . 90 %
80% = t@St fhe ) 80% i loGHUNE quiz
= : test étude o e s —lecture
% — @“ﬂlﬂ R ‘esl o — — s
607% — etule === P R 60 % Em—— S— ——
— S— ellllle — __ — _— _—
50 e — —— élude =— 50% _— —_—
S e — — — — S —
40%  m—— —— —— 40% — — —
0% — — E— ———— 30% — e —
E— — — — S s— — — — =
0% — — — 20% —_ —_— =
— — — — N — E—— — ——
10% — S— — E— T — 10% = = T —
0% — — — — — — 0% = — e —
5 minutes 2 jours 1semaine questions nouvelles questions
Comparaison en fonction du temps écoulé Comparaison selon la nature des questions
avant évaluation (déja vues en cours, ou en lien avec les notions vues)
@® 2006 | Test-Enhanced Learning | Roediger & Karpicke @ @® 2012 | Memory Training Interventions | McDaniel & Bugg @ I;.
rapidite dapprentissage = rapidité d'oubli T

la mémorisation
a long terme

{e test demande suffisamment d'effort
cognilif pour mobiliser U'atlention.

conditions d’efficacité P

la distinction
des types
de problemes

=
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récupération
répétée et espacée

Ce qui est efficace,

pour apprendre,

clest d'obliger le cerveau
a un certain effort.




B Réhabiliter 'erreur

En matiére d'apprentissage, l'erreur est encore considérée comme
un écueil a éviter a tout prix. Nombreux sont ceux qui pensent

qu'elle contribue a une mémorisation erronée.

Pourtant, plusieurs études de renommeée internationale montrent
que dans la majorité des situations pédagogiques, les erreurs
améliorent radicalement l'apprentissage, tant quelles sont

corrigees !

Un mythe a la dent dure

De nombreux enseignants et apprenants continuent
de considérer les erreurs comme des echecs, et cette
approche est dautant plus réepandue que les evalua-
tions formatives sont notées, et que certains continuent
de penser que faire une erreur est nocif et présente le
risque d'«imprimer » lerreur en mémoire. Méme apres
avoir mieux appris suite a une erreur, nous avons du mal
a reconnaitre que celle-ci ait pu étre utile..

Cette vision negative de lerreur peine dautant plus a
étre abolie quelle est ancree de longue date dans notre
inconscient collectif.

Dans les annees 1950-1960, le psychologue Burrhus
F.Skinner avait tenté de deéfendre un apprentissage
sans erreur. Cela la conduit @ morceler lapprentissage
et a en proposer des unités tres petites et tres courtes
afin de minimiser le risque derreur.

Si la granularisation des competences permet de de-
composer les difficultés et de les rendre « désirables »,
il a ete demontre a de nombreuses reprises que cette
pedagogie de la maitrise immediate était extréemement
inefficace, et que lerreur, comme loubli, faisait partie
integrante de lapprentissage.

Une réhabilitation
par les sciences

En 2012, létude de Huelser & Metcalfe apporte un
eclairage intéressant a ce sujet en affirmant que le fait
de produire une erreur, a condition que celle-ci soit
suivie dun retour dinformation correct, entraine une
meilleure rétention mnésique que deétudier demblee
la bonne reponse. Pour que lerreur soit constructive, il
faut quil y ait du sens, un lien entre la question et la
réponse (en comparaison avec des apprentissages
par cceur sans logique sous-jacente). Ainsi, lors dun
test dassociation, lorsque les mots a associer ont un
lien entre eux, la genération derreurs conduit a une
meilleure memorisation de la bonne reponse au final.

Les recherches les plus récentes montrent dailleurs
quil est préférable de faire beaucoup derreurs en
debut dapprentissage, en se confrontant tres tot a
des problemes, y compris trop difficiles, a condition de
beneficier, dune part, dun climat non anxiogene (ne pas
étre noté, trig, stigmatisé), et dautre part, dun feedback
riche et rigoureux, immediat ou trés legerement retarde.
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Lerreur,
un outil pour apprendre...

Les neurosciences ont montre que le cerveau humain
realise en permanence des predictions sur le monde
qui lentoure, en se basant sur ses connaissances. Le
décalage entre une prediction et la realité déclenche
un signal derreur qui va permettre un ajustement
des représentations et donc un apprentissage. Ainsi,
le cerveau dun éeléeve apprend de ses predictions
erronees (les mauvaises reponses). L'écart entre la
prediction (la reponse de léleve) et la realite (la re-
ponse exacte) genere un signal cognitif qui va entrainer
une actualisation des connaissances. Un cerveau qui
ne commet aucune erreur de prediction napprend pas.

.. et pour enseigner

Lerreur a aussi une valeur informative pour lenseignant.
Elle renseigne sur les processus cognitifs mis en jeu
par léleve et sur les obstacles auxquels sa penseée est
confrontée dans leur mise en ceuvre. Porteuse de sens,
elle doit étre travaillee et non sanctionnee.

Le traitement de l'erreur
dans Orthodidacte

Lerreur est un élément cle dans la conception dune
formation. Cest en analysant les erreurs linguistiques
commises «dans la vie de tous les jours» que lon
peut proposer une remediation appropriee au plus
grand nombre, méme si ce sont des erreurs que les
concepteurs pedagogiques nimagineraient pas a priori.
Pour ne pas laisser lapprenant seul face a ses erreurs,
on systematise la consultation des fiches de cours et
on maximise le nombre dexplications disponibles en
reponse aux exercices.

Faire des erreurs ne doit dailleurs pas entamer la
confiance de lapprenant. Il progresse plus sereinement
dans un environnement dapprentissage bienveillant :
on évite les réponses barrées en rouge et les messages
alarmants (« Faux ! », « Recommence ! ») et on leur pre-
fére des messages positifs (« A approfondir », « Encou-
rageant », « Sur la bonne voie », « Reussi »..)

Quand un apprenant se trompe, cest aussi loccasion
dapprofondir cet apprentissage. Sil fait une erreur, on
lui propose plus dexercices a ce sujet, pour sassurer
que les notions apprises soient bien assimilees.

Baptiste Ranty, éditeur & chef de projets @ groupe Educlever
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et de lutilisation (ou non) du feedback

Connaitre le théoréme de Pythagore
Que dit Lo théorsme de Pythagore ?

Cocher la bonne réponse.

Connaitre le théoréme de Pythagore L’apprenant ne maitrise I Dans un triangle rectangle. le carré de Uhypoténuse est égal au caré de

la somme des deux autres cotés.
pas encore parfaitement
la formule du theoreme

Que dit le théoréme de Pythagore ?

Dans un triangle rectangle. le carré de Uhypoténuse est égal & la somme
des carrés des deux autres cotés.

Dans un triangle rectangle. Uhypoténuse est égale  la somme des
deux autres cotés.

Que dit Lo théoréme do Pythagore ?

Cacher la bonne réponse.

Dans un triangle rectangle. le carré du plus petit coté est égal a la somme
des carrés des deux autres cotés

Dans un triangle rectangle, le carré de Uhypoténuse est égal au carré de
la somme des deux autres cotés.

Dans un triangle rectangle, Lo carré de hypoténuse st égal a la somme.
des carres des deux aulres cotés.

Dans cette affirmation, ce ne sont pas les carrés des 3 cotés qui sent utilisés mais le
2 2z 2
carre d'une somme. car (a+ b) # a + b . Ce n'est donc pas la benne affirmation,

Dans un triangle rectangle, Uhypoténuse est égalo ala somme des
doux autres cotés.

Lapprenant confond

I s g o car o s e ot g4 o les cotés du rectangle ‘
dans la formule. . .
|} . feedbacks " Les erreurs donnent des informations
Dans la formule de Pythagore le plus grand cété ('hypoténuse) est seul d'un coté specifiques et permettent de SaVOir é q uel. type
de l'égalité, alors que les deux petits cotés sont de L'autre. : a chaque ‘[\/pe de misconceptions eues Sont dues
Dans cette affirmation, c'est le petit cété qui est seul d’'un cété de l'égalité : cette - derreur L _ _ ’
affirmation est donc fausse. Treeeest . oo e o

2021-Tous droits reserves Educlever



B S'odapter aux spécificités
des apprentissages scolaires

Les sciences cognitives distinguent deux grands types

de connaissances (primaires et secondaires), qui different
notamment par leur mode d'acquisition et par la perception
que lapprenant a de leur utilité. De cette perception découle
sa motivation, moteur nécessaire a l'apprentissage.

Utilité et motivation

Les connaissances primaires (ou naives) sont celles
dont lutilite peut étre apprehendéee dun point de vue
adaptatif, cest-a-dire quelles permettent et optimisent
ladaptation de lindividu a son environnement. Ces
connaissances sont apprises de facon naturelle, par
mimetisme et interaction avec autrui, et regroupent des
competences telles que le langage oral, les relations
sociales et la reconnaissance des visages, par exemple.

Lutilite des connaissances secondaires peut étre
apprehendeée, quant a elle, dun point de vue culturel
et social. Les connaissances secondaires, dont font
partie les connaissances academiques, ou scolaires,
concernent en effet des compétences qui seront utiles
dans le futur, notamment pour la préparation a une
vie sociale et professionnelle. Elles demandent une
attention soutenue et une implication de la part des
apprenants, qui n'en voient pas forcement lutilite..

De fait, les apprentissages academiques reposent sur
une distinction entre la tache (résoudre un probleme par
exemple) et la connaissance (la notion, le concept visé).
La tache est un moyen pour atteindre la connaissance,
qui en devient alors l'objectif.

Granularisation du savoir

A cette distinction connaissance/tache sajoute la
necessite  dorganiser le contenu dapprentissage
en léchelonnant et en le fragmentant en étapes a
court ou moyen terme, que lon retrouve également
dans le decoupage par cycles et par niveaux dans le
programme scolaire. Le contenu dapprentissage est
analyse et structure en termes de savoirs, de processus
dapprentissage et de regulation des evaluations.
L'organisation structurée qui en decoule aboutit a une
granularisation du savoir sous la forme de taches, qui
mettent en ceuvre les processus dapprentissage vises,
et qui sont liees entre elles dans un réseau didactique
de prérequis, de compléementarité et de progression.
La relation entre tache et etape est ici centrale :
elle participe en effet du scenario pedagogique en
définissant des objectifs intermédiaires et permet
la mise en ceuvre dun dispositif de regulation de
lapprentissage.

La granularisation des apprentissages permet
également didentifier les difficultées et dy répondre
de fagon ciblée. Un apprenant peut, par exemple,
comprendre le theoreme de Pythagore mais ne pas
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savoir lappliquer parce quil ne sait pas, ou plus, ce
quest une hypoténuse. Il convient alors de revoir ce
prérequis nécessaire.

Une question de sélection

Quelle que soit la tache dapprentissage, celle-
ci impligue une attention particuliere de la part de
lapprenant, qui adapte son engagement selon le mode
requis :

- passif, lorsque les éléves recoivent

des explications et accordent leur attention ;

- actif, lorsque les éleves font quelque chose
et manipulent selectivement et/ou physiquement
les supports dapprentissage ;

- constructif, lorsque les eleves generent eux-
mémes de linformation a partir de ce qui leur

a eté présente;

- interactif, lorsque deux eleves ou plus collaborent
a une coconstruction.

Certaines taches impliquent forcément une attention
soutenue : lattention profonde est incontournable pour
la résolution de problemes complexes, par exemple.
Or, si lattention est plus facilement stimulee lorsquon
sengage de facon active dans une tache, lengagement
cognitif équivalent est, de son coéte, plus difficile
daccés. Un éleve en difficulte aura ainsi plus de mal
a simpliquer activement qua suivre un cours. Tout est
question de dosage, ici encore.

Privilégier la diversité des taches
dans nos solutions

Maitriser une compeétence implique den maitriser les
différentes facettes. Cest pourquoi nous nous efforcons
de croiser les approches, de faire acquerir et mobiliser
les compétences a travers des activités variées et
complementaires.

Non seulement la diversite de ces activites limite le
risque de lassitude lié a la répétition dun méme type
de taches, mais elle met aussi en ceuvre différents
types dengagement cognitif et dattention. Un QCM
ou un menu deroulant, par exemple, necessitent une
opération didentification, une selection de la reponse
adéquate, tandis qu'un exercice dassociation demande
de mettre en relation les elements de deux ensembles
au moins pour obtenir le résultat escompte.

Proposer des activites de typologies variees implique
alors dapporter un soin particulier a la redaction des
consignes, afin de rendre explicites aussi bien les
taches que les actions de réeponse.

Dorothée Heissler, responsable pole éditorial @ groupe Educlever
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son engagement cognitif. ¥

Ce sont les processus
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constructif

suivre
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en fonction des objets vises.
répéter, apprendre reformuler, schéematiser, confronter son schema
par coeur, prendre poser des questions avec autrui, fabriquer n
des notes un schema commun..
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B Scénariser 'apprentissage

Si les sciences cognitives nous éclairent quant aux processus
mentaux liés a lapprentissage, ceux-ci doivent ensuite étre
traduits en usages concrets, c'est-a-dire déclinés dans les outils

mis a disposition des apprenants.

Ceci implique une conception basée sur la scénarisation

des usages aux différents niveaux de linterface,

que ce soit sur un plan pédagogique ou fonctionnel.

Le scénario pédagogique

ILcorrespond au cheminement par lequelles apprenants
vont acqueérir des connaissances. et des compeétences.
Celles-ci sont donc au centre du dispositif, elles se
décomposent et se structurent sous forme d'une
progression vers un objectif dapprentissage.

Un scenario pedagogique doit ainsi comporter cer-
taines caracteristiques indispensables: la présentation
des objectifs dapprentissage, une ou plusieurs
taches dapprentissage pour chaque objectif, une ou
plusieurs progressions, un dispositif de regulation de
lactivite de lapprenant et un dispositif déevaluation de
lapprentissage.

LLe scénario vise ensuite a interpréter les actions et les
reponses de lapprenant, pour diagnostiquer letat de
ses connaissances ou de lapprentissage en cours, et
pour lui proposer des informations en retour (solution,
guidage, explication, etc)).

Le parcours, un élément clé

Le parcours dapprentissage est central dans cette
modelisation : il met en scéne, dans une succession
logique, les étapes necessaires a lacquisition dune
competence ou dun savoir. Cest une progression,
il importe donc de présenter son objectif, ou but
dapprentissage, en amont de la sequence, ainsi que les
différentes etapes a realiser. De méme, une attention
particuliere doit étre portée a présenter les concepts
cles, le vocabulaire.. Car tout ceci a un impact direct sur
la motivation des personnes formeées, par une prise de
conscience de Lutilité de la formation et par la visibilite,
la connaissance des étapes a venir.

Les éetapes dun parcours sont en elles-mémes de
petits ecosystemes. Ces activites sont composees dun
titre, d'un intitulé et dune mission a accomplir (objectif),
mais egalement de leur propre évaluation, retour sur
erreur, correction. Lapprenant a en effet besoin, pour
progresser, de savoir ou il en est a chaque étape de
son apprentissage (position dans la progression au sein
du parcours), et son attention se focalise dautant plus
volontiers sur la realisation d'une tache quiil sait quil en
aura le resultat rapidement.

Lapprenant peut ainsi engager son attention dans
chaque activité, car il en voit la finalité et la faisabilité.
Leffort cognitif doit en effet étre centre sur les taches
dapprentissage.
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Un dispositif de régulation
des apprentissages

Un systeme dapprentissage multimedia doit guider
et aider lapprenant au cours de sa progression,
notamment par le biais d'un dispositif de regulation des
apprentissages. Ce dispositif mesure la progression
de lapprenant, via des tests avec corrections auto-
matiques, et laide par des retours dinformation
contextualises. Il lui présente sa progression de facon
lisible a tout moment. Par tout un systeme de reperes,
il laccompagne et le conseille lorsquil travaille en
autonomie. Ce dispositif encourage ainsi lapprenant
a se tester, a sentrainer, afin de le maintenir dans une
position dapprentissage actif.

L'évaluation des apprentissages, lorsquelle concorde
avec les différentes étapes dapprentissage, est un outil
central de cette regulation. Elle permet didentifier les
difficultés a chaque étape et en fin du parcours, ainsi
que dans le temps long, en établissant des bilans de
compétences qui mettent en perspective lensemble
des activites realisees par lapprenant.

Les différents types de parcours
dans Enseigno

Il existe dans Enseigno différents types de parcours.
Selon leur mode de conception, ils peuvent étre :

- libres, lorsquiils sont construits par lenseignant,
avec nos ressources ou celles de son espace
personnel ;

- automatiques, lorsquils sont construits
par la plateforme ;

« sur étagere, lorsquils sont disponibles
nativement dans notre base de contenus.

Iis se differencient egalement selon leur objectif :

- d'apprentissage, quand ils visent a lacquisition
de compeétences ou de connaissances ;

« d'évaluation, quand ils sinscrivent
dans une demarche sommative.

A travers nos projets de R&D, nous expérimentons
de nouvelles intentions pedagogiques comme la
remediation (selon les besoins identifies par la plate-
forme), lentrainement (pour les compétences en cours
dacquisition) ou encore la consolidation (pour les

competences acquises, a reactiver).
Alexandre Piboyeux,
responsable produits & contenus @ groupe Educlever



7 Lire et calculer les unités de mesures, de temps, de quantités (1)

Calculer un temps de travail

Y

Clique sur labonne réponse

Sur son planning, une aide-soignante voit qulle doit commencer son t
Elle torminera le lendemain matin a 6h30.

Calcule La durée de son travail.

F——29® positionnement

8h30

O Enueice corie): Conert s sves

9h3o

un élément clé

Destinés a la formation professionnelle, les parcours créés
dans le cadre du projet Luna sont des parcours de positionnement
et de remédiation basés sur le référentiel de compétences CLéA.

Ils présentent une structure simple pour une approche pédagogique
axée sur la mise en pratique des notions et des concepts. _

# Calculeruntemps de travail  vae*

T veripuiaton

O bt tcarigh i
Dans tentreprise CIEX, les employés commencent a
journge de travail a7 h 30 et ont une pause déjeuner &
2h15

rERr——

[yS——

— (re)découvrir la notion

— tester sa maitrise
de la compétence

matin?
[

exercices de manipulation

Clique sur a bonne réponse

I

I 5h15

L y

*—

présentation de lobjectif du parcours

évaluer les compétences dun domaine
et identifier les lacunes

=, scénarioPédago o

le parcours |

e
remeédiati

compeétence a renforcer

8 Calcuter untemps de travail

Avant de lancer ce parcours, tu peux auss! prévisualiser s

P —
Manipulation

PYrr——
Manipuiation

terminent a 12h15.

Les employés commencent a 7h30. Si tu ajoutes 5h15 a 7h30 (5h15 + 7h30), tu
obtiens 12h45 (5h + 7h = 12h et 15 min + 30 min = 45 min). Or. les employés.

— retour sur erreur — donnent a lapprenant loccasion

de prendre conscience de la nature de lerreur. m—

Réessayer

Mémo

Ce quil faut savoir

Calculer une durée. cest trouver le temps écoulé entre d
instants : lheure de début et lheure de fin.

Tu peux calculer une durée de 2 fagons différentes :
1 En calculant par étapes (tu peux utiliser un schéma)
2 En posant une soustraction : tu dois alors soustraire les
heures entre elles et les minutes entre elles

+ pour chaque
exercice

régulation des
apprentissages

I_mémos P

— sentrainer

| exercices d'application '—

— bien comprendre

— decouvrir des astuces et techniques dapplication

Ce quiil faut faire

Méthode 1 : Calcul par étapes en utilisant un schéma.
Exemple : Le train est parti a 19h30 et est arrivé a 21h17.

Quelle est la durée du trajet ?

Sophie. qui est architecte, doit absolument terminer un projet
dans la soirée. Elle a commencé  travailler & 1912 eta
terminé a 23:37.

Calcule le temps quelle a mis a terminer son projet.

Ecris la réponse dans les cases

Sophie a travaillé pendant [ h[ |

(]

13h et lajouter aux 25 minutes.
12n85
On obtient donc - 7hso

sh3s

> Réponse : Il a travaillé pendant 5h35

suivant

Tu ne peux pas faire 25 - 50, donc tu dois “prendre’ 1h (60 min) &

Attention ! Quand tu dois calculer une durée de travail qui
commence un jour et termine le lendemain. tu ne peux pas
directement soustraire (heure du début & lheure de la fin. Tu dois
dabord ajouter 24h a theure de fin puisquielle se situe le jour

Un commercial part e Paris 4 13hd5 et arrive & Marseille & 21 h 30,
Calcule la durée de son voyage.

Ecris la réponse dans la case.

Le voyage a duré (7 |h[45

on30 00 zmoo zmy
. . P
) ——

— Méthode 2 : Poser une soustraction

Tu dois poser ['horaire de fin moins thoraire du début. Il faut parfois
S Ent| | transformer des heures en minutes pour pouvoir faire le calcul \

Bilan . .

> Entl Exemple : Maxime a commencé a travailler a 7h50 et iL a fini & eXeFCICBS bllanS

13h25. Combien de temps a-t-il travaille ?
> Ent] o

Tu poses la soustraction suivante P —, évaluer
Ity a
y 13h2s Pour cet exercice. tu n'as droit qu'a un seul essai en fin
- 7hso

de parcours

B bilan

(1)
dispositif

[ ad

en concordance |

x °
) ! LUNA
@  LEARNING UTILITIES NETWORK AREP
A\ 3 LUNA est le fruit d'un projet collaboratif de réseau
1 pilote par AREP Hauts-de-France, en partenariat
I avec Educlever dans le cadre d'une expérimentation

pedagogique innovante, cofinancee par le Conseil
regional des Hauts-de-France.

LUNA a pour objectif de proposer a chaque apprenant
une expérience d'apprentissage diversifiee, adaptee,
flexible et efficiente.

Jean-Frangois Joos,

responsable qualité et développement des formations

AREP Hauts-de-France

évaluation des
apprentissages

avec les etapes

I e resultats sur ce parcours

++*[ Intention pedagogiaue : Apprentissage

Tomps ce réalsation

Calculer un temps de travail

Tomps 000353

© Exercica onige Merro

© euorci

© crorcie

© Exercice conigh Bl

résultatEI

o= ©

Bonnes réponses

Parcours terminé

Acquis

Manipulation

Dans entreprise CIMEX, les employés commencent (a
47h30 et ont une p a

12h15

Combien de temps les employés travaillent-ils le
matin ?

Clique sur la bonne réponse

5n15

| anas Y
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B Suivre lo progression

Le suivi de progression est un élément clé du scénario
pédagogique. En effet, lapprentissage se fait petit a petit,

étape apres étape.

Dans le cas des apprentissages scolaires, c'est une progression
qui se décline sur plusieurs années, avec des objectifs

et des attendus ciblés, niveau par niveau.

Se tester, oui,
mais pour en voir le résultat

Comme nous lavons vu au chapitre « Rendre lappre-
nant actif » (p. 6), se tester et faire des erreurs permet
une meilleure comprehension et accroit la retention
mnesique. Mais pour cela il est egalement necessaire
davoir des resultats rapides et un suivi au fil de leau de
sa progression.

ILest nécessaire davoir un suivi détaillé, a chaque étape
de la progression, au rythme de lapprenant, ainsi guune
vision densemble récapitulative des notions acquises
ou en cours dacquisition, qui inscrit cette progression
dans une continuité pedagogique.

Chaque etape est un objectif en soi, qui sinscrit dans
une finalité plus large. Elle doit donc étre ponctuee
de sa propre evaluation et de ses propres resultats,
ce qui donne a lapprenant une certaine visibilite sur
sa finalité. Ceci est dautant plus vrai quen dehors de
la tache a accomplir, les apprentissages academiques
nont pas dutilite immediate perceptible. Une absence
dévaluation, ou une evaluation decalee par rapport
aux objectifs, deregule lapprentissage et affecte
generalement la motivation des apprenants. ILen est de
méme pour leurs résultats. Et [évaluation est dautant
mieux percue quelle reste neutre et informative.

De plus, un retour sur lensemble de son parcours aide
lapprenant a mieux apprehender son objectif general
dapprentissage - meétacognition -, ce qui facilite son
engagement cognitif et sa motivation.

Chi & Wylie
| Educational Psychologist | 2014

Cisel | educpros.fr| 2015
Jean-Daubias | Liris-cnrs

Jean-Daubias, Eyssautier-Bavay
& Lefevre | Sticef | 2009

Mayer & Moreno |
Educational Psychologist | 2003

Musial, Pradere & Tricot
| Open Edition | 2011

Tricot | PUG [2012
Tricot | Eduspot | 2017

Tricot & Plegat-Soutjis | Sticef
2003

Un gros mot : la métacognition

les construire et les utiliser.

comme pour sa conflance en lui

il travaille en autonomie

La métacognition, dans un contexte dapprentissage, est la représentation
que leleve a des connaissances quiil possede et de la fagon dont il peut

Loin détre neutre, la capacité dun apprenant a réfléchir sur ses connaissances
et a comprendre les raisonnements quil engage pour utiliser et construire
de nouvelles connaissances est un levier essentiel pour sa reussite scolaire,

Dou la necessite de donner a lapprenant un suivi de sa progression a chaque
étape de celle-ci, a plus forte raison pour une solution numeérique sur laquelle
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Pilotage du suivi
par lenseignant

Le suivi de progression est bien sdr un outil indis-
pensable a lenseignant, quelle que soit son intention
pedagogique, cest-a-dire lobjectif quil cherche a
atteindre en assignant une tache a ses eleves. Elle
peut étre formative (sentrainer pour apprendre), ou
diagnostique (faire un état des lieux des compétences
a un instant donne), ou encore sommative, a la fin de la
phase dapprentissage.

Le suivi peut se decliner a toutes les echelles, de
la tache dapprentissage a la competence, puis au
domaine de compeétences. Le dispositif dévaluation
permet ainsi dadapter le suivi des taches en fonction
des résultats de lapprenant.

Il sinscrit également dans la temporalité : lenseignant
doit pouvoir obtenir un suivi des résultats immediat et
personnalise, consulter létat des acquisitions de ses
eleves a date - par exemple consulter les resultats d'un
test ponctuant une premiere sequence d'apprentis-
sage, ou portant sur les prérequis necessaires pour
aborder une nouvelle notion -, ainsi que dans le temps,
afin de garder une trace de la progression.

Lenseignant peut ainsi piloter des activites et obtient
a tout moment des informations sur une classe, un
groupe ou un eleve.

Le tableau de bord de Smart Enseigno,
un outil au service de l'enseignant

Smart Enseigno est une solution pour assister lensei-
gnement des mathématiques dont le contenu est
indexe sur le referentiel des programmes du cycle 2.
Son tableau de bord met en perspective l'acquisition
des competences sur les domaines mathematiques
traités, en offrant a lenseignant une lecture rapide et
precise du niveau dun eléve, dun groupe deleves ou
d'une classe.

Ce bilan permet notamment a lenseignant de suivre
les evolutions et de les integrer dans un parcours de
formation plus global. Les applications possibles sont
multiples en termes d'évaluation, de formation, daide a
l'élaboration de parcours personnalises, ou encore de
bilans a geneérer.

Aureélie Gueérin, product owner @ groupe Educlever



Lapprentissage est une progression, et il est aussi important
pour lenseignant que pour lapprenant de savoir ou il en est.
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En tant qu'éditeur de services et de solutions numériques
pour l'éducation et la formation, notre mission est
de révéler le potentiel de tous les apprenants.

Nous aidons chacun d'entre eux a acquérir de nouvelles
connaissances et compétences, grace aux plateformes
Maxicours, Orthodidacte, Enseigno et E-scope.

Creeily a 20 ans, le groupe Educlever fait
aujourd'hui partie des vingt plus importants
acteurs EdTech francais”.

Une cinquantaine de collaborateurs,

situés a Paris, Grenoble et Sophia-Antipolis,
sengagent aupres des apprenants

dans les classes, dans les entreprises,

dans les familles, pour leur offrir

le meilleur accompagnement possible.

5 millions d'apprenants utilisent
nos plateformes au quotidien.

*Etude EdTech France
et EY Parthenon

Credits photos
Welcome to the Jungle
et Laurent Brunet-Manquat
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