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A travers ses différentes solutions, le groupe Educlever s'affirme
aujourd’'hui comme l'un des principaux acteurs de 'Edtech
francaise. Notre particularité tient sans doute dans notre capacité
a concevoir et a produire a la fois des plateformes technologiques
et des contenus pedagogiques pensés spécifiquement

pour les différents usages de nos clients.

Pour étre pertinent, il est nécessaire de garantir des possibilites
d'adaptation, de personnalisation aux publics et aux contextes
de formation. Et c'est bien la que se trouve l'un de nos principaux
objectifs : accompagner du mieux possible, d'une part,

les apprenants dans leur parcours de formation

et, d'autre part, les enseignants dans leurs choix pedagogiques.

Pour cela, nous nous appuyons notamment sur les sciences
pedagogiques et cognitives afin d'optimiser la lisibilité, l'acces

et la mémorisation des connaissances et des compétences.

Nous nous attachons eégalement a appliquer les recommandations
relatives a l'apprentissage numérique dans la conception

de nos contenus comme de nos environnements d'apprentissage.

Les pages qui suivent ont pour ambition de présenter
et de partager avec vous les grands principes qui nous animent
et que nous appliquons quotidiennement.

Tres bonne lecture !

Accompagner

b—

L'écrit a l'écran | La lecture sur écran patit de nombreux
prejuges, qui tendent a devaloriser lusage digital
pour les « choses sérieuses ».. Qu'en est-il concretement ? p. 2

Faciliter la lecture | Sur écran comme sur papier,
lintelligibilite d'une information est intrinsequement liee au travail

typographique. p. 4

Faciliter la compréhension | Ou comment la mise en scene
de linformation peut aider a sa compréhension. p. 6

Les principes d'apprentissage multimédia |
Que disent les sciences cognitives sur Lutilite du multimedia
dans lapprentissage ? p. 8

L'effet cognitif de l'image | Trop souvent considérée
comme decorative, limage a pourtant un vrai réle a remplir
pour accompagner lapprentissage. p. 10

Du bon usage des médias | Quels médias sont vraiment
utiles, et pour quels types dapprentissage ? p. 12

Inventer un environnement d'apprentissage | Le contexte
entourant les ressources est aussi important que les ressources
en elles-mémes pour favoriser lapprentissage. p. 14

Sources et références p. 16
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W écrit & 'écran
Victime de son image et de ses usages, la lecture numérique
a bien du mal a gagner ses lettres de noblesse.

Pourtant, l'application de bonnes pratiques suffisent a la rendre
plus confortable et plus efficiente. Décodage..

b media
numerique
media C
imprime ./ )

’ Alors que la lecture sur papier profite dune image
« Cl:U. H H > élitistg (Liée ason aspe‘ct civilis.ation‘ne‘L ala not?on
de reflexion guon lui associe, ainsi quau lien
historique entre détention du savoir et pouvoir),
lécran est considere comme un media de masse
responsable de vehiculer une culture « degradee ».
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Ce nest pas le support écran en lui-méme mais
lusage que lon en fait majoritairement qui
cantonne la lecture numerique a cette place

devaluée, la privant alors du soin quelle mérite.

La culture web actuelle sincarne
majoritairement dans la « science
de la mesure » daudience : laccent
est mis sur le nombre de vues,

de clics, de rebonds

= Spécialisation industrielle de Google
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Bélisle - ENSSIB | 2011

La culture web doit encore
intégrer les bonnes pratiques
(contraste, lisibilite, etc),

et que celles-ci deviennent
l'usage.

Tricot & Amadieu | 2014

Bonnes pratiques .

Giffard - BBF | 2011

Des millions d'utilisateurs publient sur le web, et tous
Stiegler | 1990 nont pas une culture typographique équivalente a

Gelinas Chebat, Prefontaine, celle que lon trouve dans lédition traditionnelle. Or
Lecavallier & Chebat | 1993

cette derniere a mis des siecles a développer les

Richaudeau - BNF | 1980 . -
codes en usage aujourdhui..

Aziosmanoff - CNRS | 2010
Lehrer | Guillaud - Le Monde Les contraintes daccessibilite sont une premiere

| 2010 etape vers ces normes, les autres suivront.
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L'écriture alphabétique est déja
une technologie de la mémoire.

Bernard Stiegler, 1990

Comprendre la leciure
powr la rendre plus accessible...

¢udau%uquJ[

Lorsqu'il navigue dans un texte, le lecteur
analyse simultanément l'information
sur plusieurs niveaux de structure. I—l

Perception visuelle
du texte, lettres
et mots

<
micro Og

structure RS
>reconnaissance, VIS’OI']

repéerage des eléments
qui composent le texte,

pamantal

e nots)

macro
structure

> liens logiques explicites,
liens semantiques

et syntaxiques

qui font sens..

A O
yo ;

. super

structure

> organisation logique

du texte, hierarchie des

éléments qui le composent et liens

entre les informations quiy sont réparties.

pratigues

)

\_.de lecture

il

Mise en forme

articulée autour @

du plan

Chaque niveau d'analyse correspond

a un type de lisibilité - c'est-a-dire l'accessibilite
et l'intelligibilté du texte —, pour lequel il existe
des outils d'aide a la lecture.

= lisibilite
perceptive
typographie

famille typographique,
taille du texte, interlettrage,

interlignage..
= lisibilite
< linguistique

semantique

choix des termes utilises
(selon public lecteur)

@ et type de formulation..

syntaxe

longueur et complexite des
phrases..

lisibilité
= cognitive

ergonomie

découpage de linformation en
parties logiques
| et identifiables, composition..
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B Fociliter o lecture

La lecture d'un texte est une savante combinaison de plusieurs

opérations, relatives a des niveaux de perception et de compréhension

differents. Le premier niveau d'analyse est microstructurel :

c'est la reconnaissance, le repérage des éléments qui composent
le texte, et dont le mot est l'unité de base, visuelle et sémantique.
L'aisance de cette analyse est intimement liée aux choix

typographiques.

Un peu d'histoire

Dans une culture du livre et de lecrit
telle que la notre, lalphabet a porté bon
nombre de considérations esthétiques et
ideologiques. Si les lettres de lalphabet
ont ete pensees a limage de lhumain (on

On considere que le lecteur décode couramment
les signaux typographiques sur sept niveaux
dlinformation (7 +/-2), qui représentent la charge
cognitive maximum d'une composition lisible

et intelligible, soit sept styles porteurs

de sémantique, tels que les titres, les couleurs

et le gras du texte, ainsi que les encadres, etc.

Optimiser la lisibilité
typographique

La taille du texte doit étre adaptéee au

parle du corps du texte, des jambages des

lettres, etc), savoir lire a éte pendant longtemps le pri-
vilege de quelques-uns, justifiant la complexité visuelle
et la preciosite des éecrits. Avec le developpement de
limprimerie, la notion décrit a évolué : a cette epoque
furent créees des polices typographiques plus lisibles,
appelees les Humanistes, allant de pair avec le mouve-
ment culturel qui traversait [Europe au xvi© siecle.

Les typographies sont egalement liees a des modes de
pensee, des visions sociétales. Ainsi le Bauhaus, célebre
ecole allemande darchitecture et darts appliquées, avait
cree un alphabet universel, en visant une simplicite du
trait qui devait étre la voie dacces a sa lecture. Cette
démarche se comprenait parfaitement sur le plan
intellectuel, mais lexpérimentation a montrée que les
caracteres sont plus lisibles en les differenciant mieux,
ce qui implique quelques complexifications de la forme
de certains dentre eux (queue en bout de certains
Jjambages, etc.).

Oravec le développement du web et les plateformes de
services, notamment celles vouees a dematerialiser une
partie des services publics, la nécessite détre accessible
devient un enjeu sociétal.

Typographie

On a coutume de dire que la typographie est lame
dune maquette ou d'un site web. De fait, les caracte-
ristiques d'une police typographique donnent le ton au
document dont elle incarne le contenu textuel.

Le choix typographique est aussi lie a la question de la
lisibilite, qui sera facilitée par un dessin des caracteres
offrant une distinction aisee des différentes lettres.

Le travail typographique implique donc de bien choisir
ses polices, mais également de les orchestrer dans
leur répartition, d'equilibrer la gestion des espaces et
de laisser respirer linformation.. Jouer sur tout ce qui
permet, in fine, de se repérer aisement dans un texte et
d'en améliorer le confort de lecture.

Julie Morineau, Designer pédagogique @ groupe Educlever
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Geélinas Chebat, Prefontaine,
Lecavallier & Chebat | UQAM
| 1993

Richaudeau | BNF [ 1980
Timbal-Duclaux | 2014
Stiegler | Ars Industrialis | 1990
Klein | 2012

AAP | Daily Telegraph | 2012
Rutter (trad. Sailly) | 2010

Zorzi, Barbiero, Facoetti,
Lonciari, Carrozzi, Montico,
Bravar, George, Pech-Georgel,
and Ziegler | PNAS | 2012

Tschichold | 1994
Reichenstein | ia.net | 2006

Bélisle | Enssib | 2011

lecteur : pour un lecteur debutant ou en
difficulte, par exemple, on privilegie des textes écrits en
gros (corps 16px a corps 18px a lecran).

Le nombre moyen de signes par ligne sadapte aussi au
lecteur et a lenvironnement de lecture : une soixantaine
de caracteres (espaces comprises) correspond ainsi a la
longueur de ligne idéale pour un lecteur averti.

Linterlignage, cest-a-dire lespace entre les lignes,
doit permettre de percevoir lunite dun paragraphe en
laissant respirer chaque ligne (on estime generalement
linterlignage adequat a 20 % plus eleve que le corps de
texte).

Lunite du langage étant le mot, on évite autant que pos-
sible les césures, surtout pour les lecteurs debutants.
Sur le web, linterpréetation des polices de caracteres et
de leurs approches pouvant varier selon les navigateurs,
il est préférable de choisir une justification du texte en
alignement a gauche.

Réduire les inégalités
liees aux difficultés de lecture

Si les etudes sur lutilisation de differentes polices
typographiques ne présentent pas de resultats vraiment
probants en matiere daide aux lecteurs en difficulte,
en revanche, augmenter lespace entre les mots aide
lceil du lecteur debutant a cerner les limites de chacun
deux. Et selon une étude parue dans Proceedings of the
National Academy of Sciences, un interlettrage (espace
entre les lettres dun mot) plus grand et, surtout, un
espacement plus important entre les mots ameéliore
la vitesse de lecture de 20 % et double la précision de

lecture pour les lecteurs dyslexiques.

Adoucir le contraste

Le retro-eclairage de lecran pouvant étre source de
géne, il implique dadoucir legerement le contraste
entre le texte et son support: le confort de lecture est
ainsi optimisé, et on évite les effets de halo que pourrait
provoquer un contraste trop marque.



®
ﬂ—- Nos choix typographiques
Le choix d'une police de caractéeres typographique
doit étre guidé par la lisibilité des caractéres,

et notamment leur capacite a se différencier
aisément les uns des autres.

>=1 Pourquoi la font Rawline ?

font-family: 'rawline', sans-serif;
letter-spacing: g

La lisibilitée de la Rawline est encore amélioree
lorsque lon augmente légerement linterlettrage
(Cest a dire lespace entre les lettres).

du r permet de mieux
distinguer rndum

Qn.axicours La jonction plus cogrte
2

: (enseigno
.\

Les ascendantes qui montent
legerement plus haut
que les capitales aident

a emphatiser lempreinte
visuelle des mots

Le dessindua
se difféerencie
nettement du o.

j La queue
en bout

de certains
Jjambages améliore
la differenciation entre

_.._(E (I)O’ur re'ldre la ledure cwortable’ les lettres de formes proches ®
toul un ensemble de facililateurs se relrouvent
dany les feuilles de slyles de nos confenus...

Le squelette du texte

texte :

bas de casse
(ou minuscules) teXte La taille du texte
r'on.!n-ain TEXTE

araA
; Sel e
/— (ou roman) TEXTE A |eep0url)llc

#4C2A3F

cible >R55V18 B40

#FCFCFC
>R252 V252 B252

La justification des paragraphes | p--..

texte aligne a texte justifie
gauche

Les espaces entre mots

'r La longueur des lignes
45 a 75 signes

par ligne, espaces comprises

LespacerentelesTmots |

[ Cespace enfre  les mots | espace entre les lignes

(augmenter pour les lecteurs d'au moins 1,2 fois

débutants ou en difficulté) le corps du texte
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B De [0 perception
¢ la compréhension d'un texte

Lorsqu'il navigue dans un texte, le lecteur met simultanément

en action plusieurs niveaux d'analyse qui, avec la pratique,
deviennent des automatismes lui permettant d'acceder plus
rapidement a sa compréhension. Il est du réle de l'auteur comme
de l'éditeur de mettre en ceuvre des pratiques a méme de faciliter

ces analyses sémantiques.

Les différents niveaux
d'analyse et leur automaticité

Une fois le dechiffrage integre, le lecteur met en place
plusieurs automatismes dont le premier consiste en la
reconnaissance instantanée des mots connus. Cette
étape est conditionnée par son lexique personnel, pro-
portionnel a lampleur du vocabulaire quil maitrise.

Lacces a la comprehension du texte passe ensuite par
une analyse macrostructurelle du texte, une approche
semantique des mots et des phrases. Le lecteur repere
les liens logiques entre les mots et les phrases qui le
composent, entre les differentes idées (cause, explica-
tion, évolution, analogies, sequence chronologique..).

Llautomatisation de cette analyse est conditionnee entre
autre par la maitrise de la syntaxe (connecteurs, nature
et fonction des mots).

Puis vient lanalyse de la superstructure qui réside dans
la mise en forme visuelle des differents elements du
texte. Elle reflete leur hiérarchie et les liens entre les
informations qui y sont reparties. Cette analyse requiert
un maniement réflexe des organisateurs textuels
(parties et sous-parties, titres et sous-titres..).

Et pour un lecteur expert, on ajoutera la reconnais-
sance de reperes externes au texte lui-méme, mais qui
peuvent en modifier linterpretation : lindex, la table des
matieres, mais également lauteur, lédition, la collection
ou la serie..

Faciliter la compréhension

Une syntaxe porteuse de sens

La syntaxe concerne en premier lieu les phrases, leur
longueur et leur complexite. Les indices de lisibilite,
tant historiques quactuels, donnent une grande place a
cette notion dans leur calcul.

Sil est evident que les phrases simples sont les plus
faciles a comprendre ("Sylvain est gourmand. Il mange
tout le temps.), il est neanmoins benefique pour leur in-
telligibilite - a savoir leur capacité a étre comprises et
memorisees - de les relier au sein dune phrase plus
complexe des lors quil sagit de donner sens a leur
proximite (‘Sylvain mange tout le temps parce quiil est
gourmand.).
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La lecture d'un énoncé se fait toujours

dans un contexte qui en surdetermine

linterprétation.
Bernard Stiegler, 1990

Un lexique et des formulations
adaptés au lecteur

Laspect semantique du texte concerne non seulement
le choix des termes utilisés (selon le public lecteur) mais
également le type de formulation - éviter par exemple
les double negations, preferer un lexique a fort degre
de visualisation et utiliser des appellations imagees et
concretes pour des lecteurs débutants.

Une composition sur mesure

La composition est la traduction visuelle de la logique
inherente a linformation, soit son plan. Elle doit permettre
au premier coup deeil de comprendre la hiérarchie et les
relations qui existent entre les élements.

Ainsi un titre a une valeur sémantique en tant que suite
de mots, mais egalement en tant que titre, avec un role
dindication et de structuration specifique. Cette logique
setend a tous les élements qui composent linformation,
ceest-a-dire également aux autres medias que le texte.
Ainsi la relation texte-image se construit selon leur lien
de completion : de ce lien découle leur ordre de presen-
tation, lencombrement visuel de chacun, etc.

Du plan aux feuilles de style

La cognition cherchera a créer ou a reconstituer du
sens, il est donc essentiel, dans un texte a visee peda-
gogique, daider lapprenant a focaliser son attention sur
la connaissance a acquerir, autrement dit de le guider.

Les indications de type objectif ou finalite du document,
la mise en exergue des points essentiels et des notions a
connaitre par coeur.. sont autant de balises qui jalonnent
la sequence de lecture.

Tous les descripteurs, les styles, la division du contenu
en parties cohérentes, les espaces séparant ou rappro-
chant les elements sont des indicateurs qui « taguent »
les informations en fonction de leur place dans leur
contexte de présentation.

Gelinas Chebat, Prefontaine,
Lecavallier & Chebat | UQAM
[1993

Richaudeau | BNF [ 1980
Timbal-Duclaux | 2014

Stiegler | Ars Industrialis | 1990



— Automaticité e ta tecture

Formation « culturelle » de I'ceil Iecteur%

reconnaissance et maitrise du vocabulaire

=

- =
éf M/OT

proportionnel
au vocabulaire
maitrise

=

sacquiert au cours
de lapprentissage
de la lecture

repérage de la logique du texte, des liens entre les éléments qui
le constituent

(en]lien) les [mots)(entrefeux

________ maitrise de la syntaxe et des connecteurs logiques

o

X -

*I] Nos facilitateurs de lecture

maniement réflexe des organisateurs textuels

maitrise des codes d'organisation dun plan (découpage et
hiérarchisation des informations) ®

La composition doit étre le reflet de l'organisation
textuelle de linformation. C'est pourquoi nous
attachons autant d'importance au travail éditorial
et aux feuilles de style de nos contenus.

b. Caractériser la présence d'eau dans un solide

Methode
Celanous
rend moins profonds et moins authentiques, et finalement plus aliénés &

notre etpl

Pour caractériser a présence deau dans un solide. on dépose une petite

taide duno spatuie).
c. La Crise de la culture (1961-1968)
La Crise de la culture est un ouvrage dense qui traite de nombreux
themes majeurs : la crise de [éducation, la crise de la culture. la
quéte de Lespace et le lien entre politique et vérité. Hannah Arendt
est soucieuse de comprendre les failles de son époque, et plus
largementsdig la modernits, pour tenter d'apporter des réponses et des
ques et politiques.

Elle sait se montrer

& par rapport a la sphére politique, ce qui tincite
aécrire

«La véracité 'a jar

L mensonge a toujours/
A\ justifié dans les aff
‘ -~ insiste par

109 peu pour quielle soit détectée.

2. Test d'identification du dioxygéne

on volume.

Lo gaz  tester a 616 recuoill dans un tubo 3 essai

& la modernité;
ns philosophiques et politi

Méthodo

@ O enfiamme une buchett (o sllmette)puis on (éeinten

exromte trase
e sait se montrer lucide par rappor
écrire

© O plonge s buchettsincandescente dans e tibe 3 essai
contenant e gaz & tester.

« La véracité n’a jamais figuré au ran

@

& reconnaissance =J

o lettres

® syllabes - graphémes-phonemes -

E mots - en tant qu'unités -

liens logiques entre les mots

Sens en tant que phrase

3 niveaux d'échelle

unités visuelles (= unités
semantiques) — titre, intertitres,
paragraphes, alignement, gras, italique.

séquences organisées d'idées —
schéma narratif ou poétique, dramatique ou
humoristique, expositif, argumentatif..

repéres externes
au texte — auteur, édition, collection..

Au programme !

Numérique et sciences
informatiques
Premiére

S ——
La représentation des nombres

pombres permet do.

un ontierpositf dans ure base donnés.
Passer de la représentation dune base & une autre

Objocis ot compétonces développées

Principaue concots

mensonge a toujours été considéré ¢
justifié dans les affaires politiques »/
/

Notre code typographique, qui regroupe
lensemble de nos regles de mise en forme,
nest pas le résultat dune névrose editoriale,
mais bien une charte de bonnes pratiques qui,
lorsquelles sont rigoureusement appliquéees,
aident a la lecture et lorganisent.

/

insiste par ailleurs sur la prépor’

étre en mesure de simp,
e les politi =

Les feuilles de style

permettent de distinguer
isément le type dinf tion, . ) o

elsement e type dinformation Lusage de litalique, par exemple, a plusieurs objectifs,

comme ici les citations o . )

dont celui dindiquer clairement un nhom d'ceuvre

au sein d'un texte, un mot étranger, ou une lettre intervenant

dans la phrase en tant que lettre et non en tant que mot..

Regles de mise en forme

_ase de latu e
/L/a Crise de la culture est ui
y themes majeurs : la crise de [
/ conquéte de lespace et le lien
f est soucieuse de comprendre L
\‘ largement de la modernité, pou
solutions philosophiques et pol

|

\
Elle sait se montrer lucide p:
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Les principes

d'apprentissage multimédia

Sur la base de ses recherches en sciences cognitives,
Richard Mayer, le célébre psychopedagogue américain,
a décrit un certain nombre de principes pour l'élaboration

de messages multimédias efficaces.

La théorie de lapprentissage multimeédia offre une
approche fondamentalement centree sur lutilisateur,
ses capacites et son apprentissage, et non pas sur les
performances techniques que lon peut avoir grace aux
outils multimedias. Il sagit dadapter les apprentissages a
Lutilisateur, quelle que soit la nature du support.

Par multimedia, on entend tout ce qui présente a la fois du texte (écrit,
narration, sur livre ou ordinateur, etc.) et de limage (image fixe, schema,
animation, simulation, etc.), auxquels sajoute éventuellement le son.

Les principes: de la théorie..

Principe multimédia | Un message composé de
mots et dimages correspondantes est mieux retenu
qu'un message compose de mots uniqguement.

Principe de contiguité spatiale | Lapprentissage
est plus efficace lorsque les images et les mots corres-
pondants sont présentes au méme niveau.

Principe de contiguité temporelle | Lintelligibilite
dune information est meilleure lorsque les éléments
verbaux et visuels sont présentes en meme temps (ani-
mation et audio, ou texte et lecture audio de ce texte),
ou dans un ordre logique dans le sens de la lecture
(texte et image, par exemple).

Principe de modalité | Si deux modes dexpression
(verbal/non verbal ou visuel/audio) interviennent simul-
tanément, choisir de combiner ceux qui ne sollicitent pas
les mémes sens de perception. Lorsquune animation
(visuel) comprend des commentaires, par exemple, il est
preferable que ceux-ci soient auditifs plutot quecrits a
lécran.

Principe de redondance | Il est préférable de ne
pas surcharger le canal visuel de la memoire de travail
de lapprenant en presentant en méeme temps un vi-
suel, une explication écrite et une narration orale. Dans
la plupart des cas, en effet, les apprenants se laissent
submerger par le texte ecrit, redondant avec lexplication
orale, ce qui entrave la decouverte des elements visuels
qui leur sont présentes, et donc leur comprehension.

Principe de cohérence | L'apprentissage est plus
efficace lorsque les mots, images et sons qui ne sont
pas directement utiles a lapprentissage sont absents.
Typiquement lorsque lon sabstient dinclure anecdotes
et illustrations décoratives.
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Mayer [ 2009

Mayer | American Psychologist
| 2008

Principe de personnalisation et d'incarnation |
Lapprenant est plus receptif lorsque la narration adopte
le ton de la conversation (par opposition avec un ton
formel. On préconise ainsi des tournures actives, qui
sadressent directement a lapprenant..

Principe de différenciation individuelle | Plus
lutilisateur final est jeune et/ou inexpéerimenté, plus il
est necessaire de soigner lergonomie et le design dune
activite dapprentissage.

Principe de segmentation | Lapprentissage est plus
efficace lorsque les connaissances et capacités a assi-
miler sont découpées en sequences bien segmentees.
Cela implique de préférer les textes courts, organises
autour dune notion cle, et de soigner les plans. Dans le
cas danimations, de videos ou de parcours notionnels,
il est nécessaire de donner le contréle a lapprenant a
laide de boutons de commande (pause, lecture, couper
le son, etc).

Principe de pré-entrainement | La mémorisation
se fait plus aisement lorsque les connaissances et les
capacités a assimiler sont présentees, ou testées, une
premiere fois en amont de la sequence principale.

Principe de signalisation | Utiliser une combinaison
raisonnée deffets parmi : couleur, graisse, surlignage,
pictos, titraille, flechage, effets animes, effets sonores,
afin de mettre en valeur les elements essentiels.

.. a la mise en pratique
dans nos ressources

Nos supports dapprentissage presentent des typologies
variées (parcours de remediation, activités interactives,
fiches notionnelles, infographies de synthese, cours ou
exercices en video) et integrent depuis longtemps une
diversité de medias.

Aussi est-ce une habitude pour nous, sinon un automa-
tisme, duser de ces outils avec le plus grand bon sens.
Une image ne sera intégree dans une ressource que Si
elle apporte une information compléementaire evidente,
provoquant un double encodage plus qu'une surcharge
cognitive. Un son ne sera utilise que sil est pertinent
(pour presenter une intonation par exemple) et dans le
respect des principes de modalite et de redondance
(un raisonnement mathématique sonore combiné a une
animation imagee).

Convaincus que lon apprend mieux quand on sait ou
lon va et que lon avance pas a pas sur un chemin bien
balisé, nous concevons des parcours de remediation ou
dapprentissage segmentés, dans lesquels lapprenant
peut aisement se repérer (il dAriane), se déplacer (reve-
nir en arriere, par exemple) et avancer a son rythme. Le
sommaire, les objectifs et points clés indiqués en amont
permettent a [éleve danticiper son apprentissage et de
mobiliser son attention.

Dorothee Heissler, editrice Sciences @ groupe Educlever
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Indexés sur des référentiels de compétences (CLeA, CAP,
Baccalaureat professionnel), nos parcours de remédiation
répondent aux différents principes énoncés par R. Mayer.

De la scénarisation globale a la composition des granules,
nos choix pedagogiques, éditoriaux et graphiques sont en phase
avec la théorie cognitive de l'apprentissage multimédia.
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W L'effet cognitit de I'image

Limage est un facilitateur efficace du traitement de l'information.
Elle permet non seulement une meilleure mémorisation

des notions mais aussi une meilleure appréhension de certains
concepts. Nos equipes graphique et éditoriale travaillent

de concours pour mettre l'information en image - lorsque celle-ci
a une valeur ajoutée - avec un double objectif de pertinence

et d'exactitude.

Les etudes deye-tracking le montrent clairement:
dans une composition multimedia limage attire Loeil.
Paradoxalement, cest ce pouvoir de seduction qu'on
reproche a limage lorsquon la dénigre, lui preférant
lelitisme generalement associe au texte (voir aussi
Lecrit a lecran).

Solliciter la mémoire visuelle

Pourtant, limage est un élément fondamentalement
mnemonique: la memoire visuelle est celle que lon
sollicite le plus souvent. Si le marketing et les messages
publicitaires font autant appel a limage, cest justement
pour cette raison. Et cest encore plus efficace lorsque
lon veut que le lecteur/utilisateur se souvienne de liens
ou de relations entre des objets ou des notions.

Des mots et des images

Iy a deux types de messages dans un apprentissage
multimedia : des mots et des images, quel que soit le
mode de presentation (oral/éecrit, verbal/non verbal,
statique/animé). Le principe du double encodage repose
sur le fait que les informations verbales et non verbales
utilisent des canaux distincts lors de leur perception et
de leur traitement en mémoire de travail. Lorsquune
méme information est présentée de fagon cohérente en
utilisant ces deux canaux, elle est mieux memorisee que
lorsquelle nest portee que par un seul canal.

Enfin, le message verbal et ecrit est adequat si le lecteur
est motive par le sujet et sil est déja compétent pour
traiter linformation. Le message visuel, lui, permet plus
facilement de toucher un lecteur moins motivé ou moins
expert, mais il est egalement plus complexe et plus long
a realiser.

Spatialiser linformation

Lllimage apporte une dimension spatiale a lobjet dap-
prentissage en le mettant en scéne ou en le présentant
en lien avec dautres eléments déja vus, jouant ainsi sur
une capacité cognitive naturelle, qui consiste a « carto-
graphier » linformation, a en créer une image mentale.
Cette derniere nest pas necessairement visuelle, mais
elle sinscrit dans une forme de perception sensible
propre au mode de « stockage » de notre cerveau.

Cest pourquoi, par exemple, lorsquon cherche une
information quon sait avoir vue dans un ouvrage, on peut
ne pas se souvenir de la page mais de lemplacement
de linformation dans la page (elle était en bas a droite, a
coté dune image). Cest notamment ce principe quutilise
linfographie, en proposant une « scénographie » de lin-
formation, qui permet de croiser des données dorigines
diverses et de mettre en exergue les liens entre elles,
dans une mise en perspective concise et visuelle.

LA LIBERTE DES UNS

SARRETE LA 0U COMMENCE

CELLE DES AUTRES.

La réflexion critique | cycle 4

Geélinas Chebat, Préfontaine,
Lecavallier & Chebat | 1993

Damasio | 2018

MOI CEST REPTISEL !
JE LAIME PAS TROP
POUKACHOU...

MON POKEMONSTRE
PREFERE CEST

POUKACHOU.

~ ooz
MAIS TOUT LE MONDE
LAIME POUKACHOU 1
4
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EH BIEN, TOUT LE MONDE
SAUF MoI!

Le jugement | cycle 3

Raconte-moi 'EMC

Lenseignement moral et civique (EMC), enseigné des
le CM1, implique de traiter des notions complexes
et abstraites, voire philosophiques. Afin de faciliter la
comprehension et lassimilation de concepts tels que la
laicite, la démocratie ou encore lengagement, il nous a
paruintéressant de proposer dans les fiches de cours de
petites scénes imagées sous forme de triptyques. Les
concepts, ou éléments specifiques de ces concepts,
sont ainsi exposés de maniere claire, concise et
concrete. La mise en narration leur donne une forme de
présentation plus sensible, plus facile a mémoriser, car
elle implique des personnages qui vivent et incarnent,
dans leur comportement ou leurs mots, cette notion.
Et le lecteur peut d'autant plus facilement se projeter,
s'identifier dans ces personnages que ceux-ci sont mis
en scéne dans des situations de la vie quotidienne (a
lécole, a la maison, dans la rue, etc.).

Pour le cycle 3, il sagit de petits animaux humanisés, qui
peuvent rappeler les fables. Pour le cycle 4, ce sont des
personnages humains. Lassimilation par léleve, selon
son age, est ainsi facilitée, comme sa compréhension.

Marie Lefrancois, Editrice Sciences humaines @ groupe Educlever
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Représenter des concepts
invisibles ou intangibles

Enfin, limage peut faciliter la compréhension de notions
complexes en en proposant une representation non
verbale. Elle peut par exemple accompagner une mise
en scene narrative permettant dapprehender certains
concepts abstraits en sciences humaines, ou encore
permettre a leleve de se représenter un phéenomene
global, den visualiser les causes et/ou les effets.

Limage
en histoire et géographie

En histoire et en géographie, linfographie est un outil
puissant permettant darticuler et de presenter de fagon
synthétique des notions complexes. Les objectifs sont
multiples :

e reprendre de fagon synthétique,
dans linfographie, des notions clé du cours;;

e permettre a lapprenant davoir une vue
densemble sur un processus, une notion,
un concept ;

e [amener a en avoir une compreéhension fine,
sans toutefois le submerger dinformations ;

e mettre au jour de facon claire les liens entre
différentes notions du programme.

En géographie comme en histoire, la carte, plus
quun simple repere dans lespace, permet de re-
présenter de maniere simplifiee une réalite souvent
complexe a apprehender. Elle est un allié de taille pour
comprendre les enjeux d'un conflit, en suivre évolution
dans le temps et dans lespace; prendre conscience
des inégalites de développement a léchelle mondiale ;
mettre le doigt sur les problemes environnementaux
dun territoire, etc.

Les représentations cartographiques permettent une
lecture geopolitique, géoeconomique, geoculturelle et
geoenvironnementale du monde.

Elise Calender, Editrice Sciences humaines @ groupe Educlever
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Une interface d'apprentissage numerique permet l'utilisation
de toute une palette de medias, mais leur opulence n'est pas

toujours gage de meilleurs apprentissages.

Pour étre pedagogiquement efficace, le choix d'un meédia
doit étre pensé en fonction de l'avantage que ce dernier apporte
réellement a l'apprentissage, au-dela des a prioris.

Bl Du bon usage des médias

Linformation présentée sous une forme animee est dite
« transitoire », par opposition a une information « fixe »
comme celle portée par un texte ou une image. Cette
transition liee a la nature mouvante de lanimation
peut alterer lapprentissage, notamment quand la
connaissance a apprendre est sequentielle. Linformation
transitoire impose un rythme a lapprenant, qui ne peut
pas reguler son activite - realiser la tache ou traiter le
support - en meme temps quil apprend (@ moins de

mettre sur pause, mais alors il rompt le fil

Si Emile Deyrolle, entomologiste et
editeur francais, disait au xix¢ siecle
que leducation par les yeux etait celle
qui fatiguait le moins lintelligence, il
precisait ensuite que cette éducation
ne pouvait avoir de bons resultats
que si les idees qui se gravent dans
lesprit de lenfant sont d'une rigou-
reuse exactitude.

Ces propos se veérifient toujours, tant
dans le cas dimages fixes que dani-
mations. Il ne sagit pas de faire du

Les éléments graphiques utiles (fixes ou animés)
sont ceux qui permettent :
e de mettre en place des représentations ;
e de comprendre des relations,
des organisations ;
e de comprendre des transformations,
des processus, des procedures ;

e et de comprendre des raisons, des causes,
des effets, ou de visualiser des concepts
par ailleurs invisibles ou intangibles.

de linformation).

De plus, les mouvements intrinseques
d'une animation ne permettent pas de spa-
tialiser linformation et den visualiser les
liens de facon pérenne, puisquelle est en
mouvement.

A contrario, utiliser des images successives
commentees ameliore lapprentissage des
concepts complexes.

Néanmoins, pour lapprentissage de gestes
meétier et de procédures, les animations ou

«beau», mais de la pedagogie. Et

cette nécessité se confirme dautant plus dans les visuels
didactiques de science, lorsquils doivent donner une
image du reel pour le rendre plus comprehensible.

Animations
ou visuels statiques ?

Contrairement aux idées regues, les animations ne sont
pas toujours ideales pour apprendre. Elles peuvent au
contraire surcharger la memoire de travail de lapprenant.

S'approprier une procédure
de calcul

On s'entraine autant qu'on veut!

Chez la plupart des éleves, et plus encore chez les
éléeves «dys », lapprentissage des procédures (algo-
rithmes de résolution) prend du temps. Lun des grands
avantages du numerique est justement de permettre
aux éleves de voir et revoir ces procédures, a leur
rythme. Le petit «plus» de lanimation presentée ici,
cest quelle est entierement paramétrable : ceest léleve
(ou lenseignant) qui choisit les chiffres, et lanimation
sadapte a la situation.

wralu] L orseulkak do
4 4 L' addibion sak
9 7| 442

+ 1] 5

Fréderic Sicre, IT Architect @ groupe Educlever

et Nathalie Colombier, Directrice Produits @ groupe Educlever
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Animations
ou
visuels statiques
?

Geélinas Chebat, Préfontaine,
Lecavallier & Chebat | 1993

Richaudeau | BNF | 1980
Mayer | 2009
Tricot - CNESCO | 2017

les videos ameliorent lapprentissage, no-
tamment lorsquielles sont congues en vue subjective, en
eliminant les deétails inutiles, et en focalisant lattention
de lapprenant sur les points importants (vue expert)..

La frontiere est mince: le choix est a la fois pedagogique
et editorial.
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Suivre une évolution

Comprendre un phénomene
naturel au cours du temps

Pour montrer laltération d'un sol sous leffet de la pluie,
il est tentant davoir recours a une animation. Pourtant,
comprendre ce phénomene physique et temporel de-
mande a lapprenant de visualiser et mémoriser des
états et des etapes, tache bien plus aisée si ces derniers
sont representes par des images fixes.

Dorothée Heissler, Editrice Sciences @ groupe Educlever
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B nventer un univers

d'apprentissage

L'environnement de lecture concerne la nature méme du support,
mais également tous les éléments qui accompagnent Le texte.

De la méme facon, un environnement d'apprentissage englobe
tous les éléments qui accompagnent et balisent un apprentissage,

de linterface a l'information qu'elle présente,

en passant par la navigation et les interactions proposees.

Cet ensemble doit permettre a l'effort cognitif de l'apprenant

d'étre centre sur les taches d'apprentissage.

Réseau sémantique

Objet multimedia alliant texte, son et image, linterface
web est interactive dans sa manipulation et permet
a chaque lecteur de réaliser une seéquence de lecture, et
donc dénonciation, qui lui est propre.

Dans un support multimedia, lauteur ne se contente pas
de juxtaposer les elements, il les arrange en creant du
lien entre eux, en tissant une trame qui peut prendre la
forme linéaire dun tunnel, ou la forme plurielle dune
suite darborescences ouvrant sur plusieurs possibilites
de sequences de lecture. Ce sont ces liens semantiques
qui sont a la base du principe dinteractivite dans les
supports multimedia.

Les proportions entre sequentialité - sequence dénon-
ciation cadree - et interactivite - le lecteur realise une
sequence de lecture et denonciation qui lui est propre -
peuvent considérablement varier selon les objectifs du
document. Dans le cas d'un parcours dapprentissage, le
fil directeur du scénario pedagogique en fait plutot un
objet sequentiel cadre.

La technologie structurelle

A linstar de la technologie textuelle, la technologie
structurelle s'inscrit dans un enjeu de lisibilite, elle
permet de rendre compréhensible un réseau de sens
multiples, de clarifier un ensemble maille dans un as-
semblage hypermedia (equivalent dhypertexte, mais
oriente media).

Cet ensemble forme un réseau semantique, au sein
duquel la technologie structurelle consiste a mettre en
scene les liens qui unissent des éléments de natures ou
de formats différents, a les rendre lisibles en les organi-
sant selon leur degre de pertinence et le moment de la
sequence.

Ici aussi, le concepteur peut utiliser des facilitateurs de
lecture, comme autant de reperes qui accompagnent
lapprenant et lui permettent de se focaliser sur la tache
dapprentissage. On rejoint ici 'UX design : UX pour « ex-
périence utilisateur », cest-a-dire que lutilisateur est au
centre des preoccupations de lisibilite cognitive et de
confort lors de la conception. Il sagit alors doptimiser
lexperience dapprentissage.

2020-Tous droits reserves Educlever

Tricot & Plegat-Soutjis
| STICEF | 2003

Tricot | Eduspot | 2017
Aziosmanoff - CNRS | 2010
Bélisle | Presses de ['Enssib | 2011

Séquence d'apprentissage

Lorsquune ressource ou un parcours pedagogique est
lance, linterface se met en mode player, cest-a-dire
quelle occupe tout lespace de la fenétre, masquant
habillage et toute autre action que celles requises par
la séquence. Lapprenant peut aussi facilement quitter
ce mode pour retrouver linterface habituelle que se
mettre en plein écran.

Une step-line, en téte de lécran, permet de visualiser
au premier coup deeil a quelle étape du parcours on se
trouve.

Nathalie Colombier, Directrice Produits @ groupe Educlever

La conception est donc pensee en fonction de l'usage
final, au cours duquel lutilisateur doit avoir une vision
claire de l'objectif de ce qu'il est en train d'accomplir
-son utllite. Le cadre dans lequel evolue lapprenant
doit étre clairement balisé, de facon a rester concentre
sur la tache, et non sur le mode d'emploi de linterface
- utilisabilite. Quant au scénario d'apprentissage, il doit
repondre aux besoins reels des activites dapprentis-
sage selon leur niveau - acceptabilite.

Et le plaisir, dans tout ca ?

Le plaisir de lire sur des supports numeriques est aussi
tres lie a lusage des outils numeriques et a linvestisse-
ment identitaire quils suscitent. Ce plaisir se retrouve
dans le succes des reseaux sociaux, la participation a
des forums de discussion sur des thematiques dans les-
quelles nous pouvons nous reconnaitre..

Théme & avatar

Cest pourquoi linterface éleve de la plateforme En-
seigno peut notamment se décliner selon des univers
thématiques. Dans le theme spatial, par exemple, les
échanges avec linterface se font par lintermédiaire
d'un ours de l'espace, compagnon qui guide et conseille
L'utilisateur. Ce dernier peut également se créer un ava-
tar, qu'il peut personnaliser et auquelil donne le nom de
son choix, créant ainsi le personnage a travers lequel il
évoluera dans ses activités.

Les différentes activités proposées, de l'exploration des
ressources a la réalisation de taches d'apprentissage,
sont autant de possibiliteés pour l'apprenant de gagner
des points et de realiser des objectifs - proposes par le
compagnon, ou choisis par l'apprenant lui-méme - en
termes de fréquence d'utilisation, d'exploration et de
résultats.

Les concepts d'accompagnement et de gamification
par les points, gagnés a travers differentes activites,
sont largement plebiscites par les utilisateurs.

Imene Boutahar, Scrum Master @ groupe Educlever
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perception
' Francais ++  Quiz sur « Etude de la langue »
@ @ F
7(’ Mathématiques ++ Comment choisir entre « ces » / « ses » / « c'est » / « s'est » ...

[ ]

& s +. Comment choisir entre « ces » / « ses » / « c'est » / « s'est » ..
& )
‘ Physique-chimie Voir Plus =
. .
univers de reférence fonctionnalités du dispositif
meétaphore -
ergonomique Page d'accueil de l'interface éleve

Explorer linterface
comme on explore l'espace

( interface cohérente
| * . sadapte aux differents
flexible utilisateurs

protection contre
les erreurs du syteme

Tutilisateur au cceur 9. .
de linterface | | (€7°°'9

exploration

apprentissage

O O O s

L'exploration de lespace permet
a léleve de parcourir lensemble
des ressources disponibles sur

la plateforme.

Bonjour, que veux-tu faire aujourd'hui ?

— Démarrer le parcours : Parcours sur la phrase complexe
— Continuer le parcours : test contexte remédiation

— Explore un peu ton espace et je pourrai te guider ensuite

ENSEIGNO .
Le compagnon accueille

l'eleve et lui propose

différentes activités. W recous

Atairo (D) Commencés @

= g test contexte remédiation - Reprendre ©
© 100110 Coso et unro

% 10imégratesento
minutes.

& ez i o)

W testhER? - Reprandre ©)

3 Marco - safar - £2.164 - val

ALLO CHATEAUBRIAND, QUEST-CE QUE LE
ROMANTISME 7

Algorithme qui classe

> Séquences
les propositions par dapprentissage
degrée de pertinence. balisees
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En tant qu'éditeur de services et de solutions numeériques
pour l'éducation et la formation, notre mission est
de révéler le potentiel de tous les apprenants.

Nous aidons chacun d'entre eux a acquérir de nouvelles
connaissances et compétences, grace aux plateformes
Maxicours, Orthodidacte, Enseigno et E-scope.

Crééily a 20 ans, le groupe Educlever fait
aujourd'hui partie des 20 plus importants
acteurs EdTech francgais”.

Une cinquantaine de collaborateurs,

situés a Paris, Grenoble et Sophia-Antipolis,
s'engagent aupres des apprenants

dans les classes, dans les entreprises,
dans les familles, pour leur offrir le meilleur
accompagnement possible.

5 millions d’apprenants utilisent
nos plateformes au quotidien.

‘Etude EdTech France
et EY Parthenon

Credits photos
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et Laurent Brunet-Manquat
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